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Fiche outil 
Le porteur 
de Parole
.
UN RECUEIL ET UNE MÉDIATION 
DANS L’ESPACE PUBLIC

Intérêt pour l’équipe d’animation : 
Pourquoi faire cette animation dans un contexte 
de recherche sur l’habitabilité ?

 Pour prendre la « température » sur un sujet, 
et établir un contact/des rencontres avec les habitant·es 
ou le public concerné

 Pour s’immerger localement en tant animateur·ices
 Pour mettre en mouvement des habitant·es sur le sujet

Temporalité 
Plutôt en début d’activité et de démarche pour l’amorçage du 
sujet ou pour la prise de contact. Elle peut également se faire 
à mi-chemin de résidence pour voir auprès d’un public plus 
large si des propos ou idées entendues dans la démarche 
sont partagés.

résultat final 
Une farandole de verbatim à lire durant l’évènement !
Vous pouvez également choisir de laisser l’affichage plus 
longtemps (prenez alors des photos des feuilles laissées).

 Libérer la parole

 Provoquer des rencontres

 Valoriser les points de vue des citoyen·nes que l’on voit et entend peu dans les espaces de participation

 Créer un espace d’échange et de discussion
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Présentation
Le « porteur de parole » est un outil d’interaction sociale dans l’espace public qui vise à recueillir et présenter les paroles d’ha-
bitant·es, de passant·es, de citoyen·nes. Cet outil invite les absent·es des lieux traditionnels d’échange et de participation à 
réagir et à s’exprimer sur un thème donné.
À partir d’une question ouverte et affichée, et d’une interpellation par un·e animateur·ice, une discussion s’engage avec une personne 
passant près de l’affichage. Un verbatim ou la synthèse d’une idée forte de la personne est écrit sur une feuille qui rejoint l’affichage. 
Les réponses sont ainsi toutes lisibles, ce qui permet leur lecture et nourrit les réflexions des personnes suivantes.
L’outil tel que présenté dans cette fiche a été adapté au contexte de résidence de recherche sur l’habitabilité. 

Durée 
Entre 1 h et 2 h durant un évènement plus long
   

Nombre d’animateur·ices
Un duo rend l’animation confortable pour discuter avec 
deux personnes à la fois, ou présenter l’activité à une 
personne pendant que l’autre animateur·ice est en 
entretien. Prévoir une troisième personne si le lieu de 
l’activité est très fréquenté.
   

Nombre de participant·es 
Imprévu. En général, les personnes sont de passage sur 
les lieux choisis. La fréquentation du lieu est une donnée 
à considérer dans la préparation de l’activité : pour 
choisir l’emplacement, le jour et l’heure de l’animation, 
puis définir la place et le matériel nécessaire.
  

Matériel
 Feuilles A4, feutres 
 Cordelettes et pinces à linge (pour l’affichage)
 De quoi s’appuyer pour écrire 
 Panneau d’affichage ou stop trottoir (pour être plus 

visible avec la question)

Niveau de difficulté   
Technique : + +  +
Logistique : + +  +
Nécessité d’anticipation du matériel et d’un support d’affichage en 
fonction du lieu
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Préparation
 Des conditions de l’animation

Les conditions de l’animation font partie intégrante de l’animation. 
Cette activité s’opère dans un lieu fréquenté : une place publique lors d’un évène-
ment, un bar, un lieu d’accueil, etc. Il est donc impératif de se poser les questions 
suivantes pour l’organiser : 
• Où et à quelle occasion ? 
• Avec quel(s) public(s) ? 
• Que sait-on de la fréquentation de cet évènement ? 
• Dans quelles conditions (matérielles, sociales, disponibilités, etc.) seront 
les personnes ? 
Il est bien sûr nécessaire de s’organiser avec les personnes responsables du lieu 
ou de l’évènement !

A noter : c’est parfois de l’occasion que découle l’animation, par ailleurs, il est possible de chercher 
une occasion pour une question/un sujet/un public que l’on souhaite toucher.

 De l’animation elle-même
Le principal enjeu est de choisir la question d’accroche. Elle doit permettre des 
réponses qui ne soient ni « justes » ni « fausses ». La tester auprès de différentes 
personnes permet de voir si elle fonctionne et de récupérer des réponses 
à afficher dès le début pour lancer les discussions plus facilement.

Un exemple de question utilisée à mi-résidence : « Qu’est-ce qui a changé dans 
ma vie ici ces 3 dernières années ? »

Prérequis Aucun !

Posture générale 
d’animation

 Approche à privilégier : 
l’essentiel de l’approche se situe dans 
la qualité de l’écoute, le non-jugement 
et l’accueil des personnes, de leur 
histoire et du récit qu’elles choisissent 
d’en faire

 Compétences nécessaires : 
les animateur·rices doivent être à l’aise 
dans l’interaction savoir comment 
relancer sans prendre trop de place, 
sans influencer la pensée et le discours. 
Il peut être nécessaire d’aller vers les 
personnes pour les inciter à participer, 
cela peut donc demander des qualités 
de mobilisation et une aisance à inviter 
des participant·es

 Rôles des animateur·ices : 
mobilisation pour inciter à participer 
à l’activité, conduite de l’échange 
pour guider la personne dans le 
développement de sa pensée, 
sécurisation d’un espace d’échange 
bienveillant.

Description | Déroulement
1. Préparer et installer la phrase d’accroche, lisible de loin sur une feuille colorée et 1 ou 
2 réponses déjà préparées sur d’autres feuilles. Différents supports peuvent être utilisés, notre préférence : une 
ficelle avec des pinces à linge. L’essentiel est que ce soit visible de loin et attrayant.

2. Laisser les gens venir à la lecture, et être présent·e pour recevoir leur réponse. 
Éventuellement, les interpeller sur ce qu’ils en pensent.

3. Et/ou aller à la rencontre des personnes pour initier la discussion, si elles 
sont disponibles pour ça (en cas de doute, leur demander est bienvenu !).

4. Mener l’entretien : avec écoute active, empathie, curiosité, et ouverture à la complexité et aux 
contradictions. À noter que cela permet de collecter plus de récits que « la pépite » qui sera écrite sur la feuille. 
Dans le cadre de la recherche, il est possible de prendre note, par ailleurs, de plus de détails pour alimenter les 
réflexions et analyses.

5. Écrire les « pépites » : bien visibles sur les feuilles (une idée/une personne = une feuille). Si cela 
vous semble pertinent au regard de la question posée, vous pouvez mentionner des informations comme le pré-
nom, l’âge de la personne, son lieu de vie, évidemment toujours si elle est d’accord.
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Plus-value
 Permet l’éclairage de vécus, expériences et 

sensibilités diverses
 Permet l’aller-vers dans la recherche : ce sont 

les animateur·ices qui vont au contact dans un lieu 
fréquenté par ailleurs

 Informe l’équipe d’animation sur les enjeux à 
travailler dans d’autres espaces d’animations/réflexions

 Participe à la compréhension du contexte local, 
par le passage du récit individuel à un panorama 
plus collectif

Initiative portée par l’Inter-Parcs Massif central (IPAMAC) et avec le soutien financier de l’Union européenne et de l’État.

Après :
Exploiter cette parole recueillie : dans le cadre d’une recherche-action, scanner les résultats 
pour en garder trace, et selon les cas, pour les rendre disponibles par voie numérique. 
Ces données seront utilisées pour la recherche et les résultats peuvent servir d’accroche à une 
discussion ou à une activité ou évènement.

6. Laisser lire et écrire : dans l’adaptation de l’outil, nous avons aussi fait le choix de laisser 
l’affichage et le matériel à disposition, pour que les personnes qui passent et lisent puissent contribuer sans 
notre médiation (soit parce que nous sommes en entretien, soit parce que nous avons laissé l’outil en place après 
notre temps d’animation comme partage collectif).

Points de vigilance 
 Bien prendre le temps d’expliquer dans quelle 

démarche s’inscrit ce travail et comment les réponses vont 
être utilisées, si cela est nécessaire

 Avoir à disposition des outils de communication 
de la démarche pour que les personnes comprennent 
rapidement le contexte

 Porter attention aux conditions pour que les personnes 
soient à l’aise de passer un peu de temps sur le lieu 
(peut-être des boissons et des biscuits ?)

 Si le nombre de réponses est un vecteur de réussite 
de cette animation en général, se rappeler que dans la 
démarche de recherche, comprendre ce que la personne 
veut dire est plus important et que les outils sont des 
facilitateurs, pas des fins en soi


