= FICHE OUTIL
- LE MICRO-TROTTOIR

.. -
" UN ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF
SUR LE VIF

Présentation

Le « micro-trottoir » est un outil d'interaction sociale dans I'espace public qui vise a recueillir les paroles d'habitant-es,

de passant-es, de citoyen-nes.

L'outil, tel que présenté dans cette fiche, a été adapté au I . ) )

contexte de résidence de recherche sur I'habitabilité. o m —® Recueillir les points de vue des citoyen-nes

Il n'a pas fait I'objet de captation audio ou vidéo et s'inspire w * ® Provoquer des rencontres de personnes diverses
plutot des méthodes d'entretien semi-directif. Cet outil b

invite les absent-es des lieux traditionnels d'échange et -Q e ——=@ Créer un espace d'échange et de discussion

de participation a s'exprimer sur un théme donné. o

|I1tél’ét pour I'équipe d'animation :

Pourquoi faire cette animation dans un contexte
de recherche sur I'habitabilité ?

——a@ Pour collecter des informations sur un sujet

——@ Pour s'immerger localement en tant animateur-ices

NOMBRE D'ANIMATEUR-ICES ——a@ Afin de tenter de rencontrer des personnes qui ne

viennent habituellement pas aux activités organisées

——@ Afin de comprendre des dynamiques locales

TEMPORALITE

NOMBRE DE PARTICIPANT-ES A mi-chemin de résidence pour creuser un sujet
pragmatique sur les usages, habitudes, comportements
dans un bourg, par exemple.

RESULTAT FINAL

Des rencontres « de la vraie vie » et des informations précises
sur un usage, un comportement, des habitudes

et souvent un peu plus.

Une meilleure appréhension du tissu social fréquentant

cet espace.

MATERIEL

NIVEAU DE DIFFICULTE
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PREPARATION

——o Des conditions de I'animation

Les conditions de I'animation font partie intégrante de I'animation.

Cette activité s'opére dans un lieu fréquenté : une place publique, une rue, a la
sortie d'une école, d'un commerce. Il est donc impératif de se poser les questions
suivantes pour l'organiser :

* Qu'est-ce que je cherche a savoir et ou aller pour avoir quelques réponses ?

* Qui est-ce que je cherche a rencontrer et ol puis-je croiser ces personnes ?

* Dans quelles conditions les personnes seront-elles a ce moment-la
(matérielles, sociales, disponibilité, etc.) ?

A noter : il est trés utile d'informer de votre démarche les personnes directement connectées a
votre lieu d'animation comme les commerces de centre-bourg ou I'école. Pour cela, contactez-les
quelques jours en amont et présentez-vous en arrivant sur place. Pour les abords des supermarchés,
il faudra obtenir I'autorisation de la direction.

——a De I'animation elle-méme

Le principal enjeu est de choisir le sujet d'intérét. Ce sujet se décline ensuite
en themes et/ou en questions, il est mieux de prévoir des questions ouvertes.
Les réponses ne seront ni « justes » ni « fausses ». Cela constituera votre grille
d'entretien semi-directif.

Les questions doivent étre ajustées au regard :

* de la logique d'entonnoir dans I'échange (du plus général au plus précis)

* de la facilité d'y répondre (pas de mise en difficulté des personnes)

+ de la rapidité (acceptable en cas d'échange court)

* du degré de proximité (pas de question trop personnelle de prime abord)

Cette grille doit étre imprimée pour chaque animateur-ice.

Avant de partir en animation : brief collectif des animateur-ice sur les objectifs, le sujet d'intérét,
la grille de thémes/questions, les postures, les prises de notes. On cale également la répartition des
personnes sur les lieux, les moyens de se contacter, I'horaire maximal de retour.

PREREQUIS

Connaitre déja un peu I'environnement/
le territoire concerné et avoir bien cerné
le sujet d'intérét.

POSTURE GENERALE
D'ANIMATION

——@ Approche a privilégier :
I'essentiel de I'approche se situe dans
la qualité de la prise de contact, de
I'écoute et de I'échange

—— Compétences nécessaires :

les animateurs-rices doivent étre a l'aise
dans I'interaction, savoir comment
relancer et sentir quand s'arréter. Il est
nécessaire d'étre a I'initiative du contact,
cela demande donc des qualités de
mobilisation et une aisance a inviter des
participant-es. Il est nécessaire aussi de
faire preuve d'empathie et d'observation

——@ Roles des animateur-ices :
mobilisation, conduite de I'échange,
sécurisation d'un espace d'échange
bienveillant

Description | Déroulement

1. ARRIVEE SUR LES LIEUX : prendre quelques minutes avant de commencer. Sentir, observer et vérifier

que les conditions sont bonnes.

2. ABORDER LES PERSONNES qui passent & proximité pour initier la discussion, leur demander si elles
ont quelques minutes pour parler du sujet concerné. Respecter les conditions qu'elles posent et étre attentif-ve

aux conditions alentours influant I'échange.

3. MENER L'ENTRETIEN : avec écoute active, empathie, curiosité, et ouverture a la complexité et aux
contradictions. Faites appel a votre observation a votre subjectivité, car c'est la qualité de la relation qui
favorise I'expression : vous pouvez trier et ajuster les questions, la fagon de les dire (formulation, vocabulaire,

intérét ou non, etc.).

4. PRISE DE NOTES RAPIDES : noter au fil de la discussion les éléments clés du discours. Si cela vous
semble pertinent au regard du sujet posé, vous pouvez demander de mentionner des éléments comme une
tranche d'age, un lieu de vie, un prénom ou simplement I'heure de la discussion, pour ne pas mélanger les

témoignages !

5. VERBATIMS ET REFLEXIONS : noter des verbatims (les phrases telles qu'elles ont été prononcées)
qui vous semblent percutants, particulierement intéressants, révélateurs, bien formulés, spécifiques.

Ce sont les « pépites », les « punchlines » qui donnent vie au propos.

L] 2 L]
Super Rural * Fiche outil * 2026




6. APRES LA DISCUSSION ET AVANT L'ENTRETIEN DE LA PERSONNE SUIVANTE :
——@ Noter les derniers éléments, préciser, ajouter les informations qui vous permettront de vous

«reconnecter » a I'entretien

——@ Noter les réflexions sur le sujet d'intérét qui vous passent par la téte
——@ Réfléchir aux ajustements nécessaires pour les entretiens suivants
——@ Refaire de I'espace mental/émotionnel pour étre pleinement disponible pour la personne suivante

4 R )
APRES :
Exploiter cette parole recueillie :
——@ Réaliser a chaud un échange de bilan entre animateur-ices pour en tirer les enseigne-
ments et debriefer du moment.
——@ Ce bilan ou cette synthése peuvent étre écrits ou faire I'objet d'un enregistrement vocal
pour en garder la trace.
——@ Ces données seront utilisées pour la recherche et les résultats peuvent servir d'accroche
a une discussion ou a une activité ou événement.
NB : dans le cadre d'une recherche sur I'habitabilité, il n'est a priori pas question d'un travail de
récolte quantitative, la mise en trace ne nécessite pas d'information trés chiffrée.
o J

PLUS-VALUE

——@ Permet la collecte de vécus, expériences,
sensibilités diverses

——=@ Participe a la compréhension du contexte local

——a@ Permet l'aller-vers dans la recherche :
ce sont les animateur-ices qui vont au contact
des personnes dans les activités du quotidien

——@ Peut informer I'équipe d'animation sur
les enjeux a travailler dans d'autres espaces
d'animations/réflexions.

POINTS DE VIGILANCE

——a@ Veiller au bon équilibre du nombre d'animateur-ices
par rapport a la fréquentation du lieu : il n'est pas judicieux
de rester en surnombre, cela peut étre oppressant pour les
personnes, allez boire un café plutoét :)

——=@ Etre attentif-ve aux signaux faibles
de non-disponibilité des personnes :
les saluer peut étre une interaction suffisante!

——=@ Etre capable d'expliquer rapidement et simplement
dans quelle démarche s'inscrit ce travail et
pourquoi vous étes la

——a@ Avoir a disposition des outils de communication
de la démarche

Initiative portée par I'Inter-Parcs Massif central IPAMAC) et avec le soutien financier de I'Union européenne et de I'Etat.
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